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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Менеджмент качества в управлении персоналом»



1. Цель изучения дисциплины: 
- обучение студентов системному подходу к качеству. 
Особое значение уделяется организационным вопросам создания систем всеобщего менеджмента качества и роли персонала в них.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- качество как объект управления;
- эволюция управления качеством;
- концепция всеобщего управления качеством (TQM);
- зарубежные и отечественные концепции управления качества;
- оценка качества;
- инструменты контроля качества;
- стандартизация в управлении качеством;
- сертификация в управлении качеством;
- метрология в управлении качеством.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-3, ОК-4, ОК-6, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7, ОПК-8, ОПК-10, ПК-9, ПК-13, ПК-15, ПК-18, ПК-22, ПК-26, ПК -29, ПК-34, ПК-35.
