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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Организация коммерческой      деятельности в сфере сервиса»



1. Цель освоения дисциплины: 
      - изучение теоретических основ коммерческой деятельности в сфере сервиса: понятия коммерция и коммерческая деятельность; сходства и отличия коммерческой и предпринимательской деятельности; структура коммерческой деятельности; субъекты и объекты КД.
      - ознакомление с особенностями  логистических и маркетинговых служб сервисных предприятий.
      - изучение и анализ коммерческих рисков, их функции  и классификация; выявление возможных путей их снижения.
      - рассмотрение и анализ составляющих брендинга. Ребрендинг: рестайлинг и репозиционирование.
      - ознакомление с понятиями коммерческая информация и тайна; нормативно-правовой базой коммерческой информации в РФ; оценка и анализ современных способов защиты коммерческой информации.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- теоретические основы коммерческой деятельности в сфере сервиса;
- коммерческая деятельность как система;
- коммерческая служба сервисного предприятия;
- коммерческие риски в сервисной деятельности;
- торговая марка и бренд;
- коммерческая информация. Коммерческая тайна.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-3, ОК-4, ОПК-3, ПК-1, ПК-2, ПК-5, ПК-6, ПК-12.

