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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Использование методов социологических исследований в консалтинговой деятельности»



1. Цели изучения дисциплины: 
- формирование знаний по  профессиональной деятельности в сфере сервиса необходимых для решения задач, возникающих в практической сервисной деятельности;
- развитие логического мышления и умение оптимизировать деятельность предприятий сервиса;
- формирование необходимого уровня знаний о правовых и психологических аспектах осуществление сервисной деятельности.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Разделы дисциплины:
- использование прикладных социологических исследований в консалтинге;
- использование методов поиска, отбора, набора персонала в консалтинге;
- консалтинг: история, теория и практика;
- организационный менеджмент;
- современные направления организационного менеджмента;
- тренинги и центры оценки персонала;
- деловые игры в консалтинге;
- применение тестов в консалтинге.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-1, ОК-3, ОК-4,  ОК-6, ОПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5.


