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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Информационные технологии в сервисе»



1. Цель изучения дисциплины: 
- формирование знаний, умений и навыков использования информационных технологий в профессиональной деятельности;
- формирование знаний, умений проектирования информационных систем для автоматизации процессов управления предприятием и для принятия стратегических решений;
- формирование умения составлять технические задания на разработку информационных систем, формирование умения работать в доступных специализированных компьютерных программах для менеджмента в сфере ИТ.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- информационные технологии;
- классификация ИТ;
- базовые информационные технологии;
- информационные системы;
- основы проектирования баз данных;
- сетевые технологии обработки информации;
- корпоративные компьютерные системы;
- CASE-технологии проектирования информационных систем и БД;
- интеллектуальные информационные системы;
- критерии оценки безопасности информационных технологий; 
- использование информационных технологий в сервисе. 
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОПК-1, ОПК-2, ПК-6, ПК-7, ПК-10.


