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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация»



1. Цель изучения дисциплины: 
- формирование создания системы знаний о метрологии, стандартизации и сертификации работ и услуг;
- развитие понятийного аппарата;
- выработка навыков практического применения моделей и схем метрологии, стандартизации и сертификации продукции и услуг в сервисе. 
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- государственное регулирование сферы сервиса в российской федерации. Сущность качества. Характеристика требований к качеству услуг. Оценка качества. Система качества. Метрология – наука об измерениях, методах достижения их единства и требуемой точности;
- техническое законодательство по стандартизации и сертификации как основа сервисной деятельности. Закон РФ «О защите прав потребителей». Цели и задачи государственного надзора. Техническое регулирование и технические регламенты в сфере сервиса: структура, порядок разработки, применение регламентов;
- стандартизация: цели, принципы, функции и задачи, методы, научная база стандартизации и сертификации в России и за рубежом. Государственная (национальная) система стандартизации российской федерации (ГСС РФ). Межгосударственная система стандартизации (МГСС). Международная и региональная стандартизация. Межотраслевые системы (комплексы) стандартов. Единая система классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации (ЕСКК ТЭИ);
- стандартизация услуг. Деятельность органа по сертификации услуг. База стандартов в сфере сервисного бизнеса. Условия осуществления сертификации сервисных услуг. Классификация и проектирование сервисных услуг. Сертификация систем менеджмента качества (СМК): правила и порядок проведения. ИСО 9000.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-8, ОПК-3, ПК-12.


