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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Сервис в торговле»



1. Цель изучения дисциплины: 
- сформировать у будущих специалистов теоретические знания и практические навыки по теории и практике сервиса, по вопросам развития отрасли и предприятий торговли в современных условиях.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- теоретические основы управления сервисом;
- сервис в системе товарно-торговой политики предприятия;
- услуги субъектов торговли;
- управление качеством услуг;
- сертификация услуг розничной торговли;
- сущность и целесообразность мерчендайзинга;
- мерчендайзинг в розничной торговле;
- выкладка товаров, основные принципы и правила показа товаров;
- атмосфера магазина: звуковые и визуальные компоненты;
- методология торгового обслуживания в разных типах предприятий розничной торговли;
- этика и этикет в торговле.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОПК-2, ОПК-3, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ПК-12.


