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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Управление рисками в сервисной деятельности»



1. Цель изучения дисциплины: 
          - дополнение знаний студента основами научных взглядов и направлений развития мирового опыта в сфере сервисной деятельности;
         - сформировать умение анализировать и количественно оценивать риски в сфере сервиса, использовать на практике различные приемы менеджмента.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- общая характеристика сферы сервиса;
- основные принципы, функции и задачи сервиса. Факторы, влияющие на развитие сервисной деятельности;
- классификация рисков предприятий в сфере сервиса;
- управление рисками предприятий в сфере сервиса;
- имидж предприятий сферы сервиса и влияние рисков на их деловую репутацию.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ПК-2, ПК-7, ПК-11, ПК-12.


