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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Сервисология»



1. Цель изучения дисциплины: 
- сформировать у будущих специалистов теоретические знания и практические навыки по теории и практике сервисологии.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- сервисология как наука и учебная дисциплина;
- человек и его потребности в различных аспектах существования;
- человек как социальный субъект;
- система ценностей человека;
- потребности и потребительское поведение;
- сервис как система индивидуального обслуживания.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-1, ОК-4, ОПК-2,ОПК-3, ПК-3, ПК-5, ПК-8.


