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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса»


1. Цель изучения дисциплины: 
	- приобретение теоретических знаний и практических навыков для эффективной    организации деятельности предприятий сервиса;
- получение теоретических знаний и практических  навыков в области планирования деятельности предприятий сервиса; 
- формирование компетенций, необходимых в профессиональной деятельности бакалавра.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- организация и управление процессом оказания услуг;
- основы организации деятельности предприятий сервиса;
- организация основного производства на предприятиях сервиса;
- классификация услуг и форм обслуживания;
- организация нормирования труда на предприятиях сервиса;
- организация контроля качества услуг;
- основы организации обслуживания потребителей;
- организация заработной платы на предприятиях сервиса;
- планирование деятельности предприятий сервиса.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-3, ОК-4, ОПК-3, ПК-1, ПК-2, ПК-12.
