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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Этикет делового общения»



1. Цель изучения дисциплины: 
- получение студентами необходимых знаний в области деловой этики, и прежде всего этики специалиста;
- понимание студентами подлинного гуманистического смысла их будущей профессии;
- формирование нравственной культуры студента, потребности в непрерывном самообразовании.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- этикет деловых отношений;
- деловое общение;
- конфликты;
- культура организации.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-3, ОПК-1, ПК-3, ПК-9.


