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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Профессиональная деятельность в сфере сервиса»



1. Цель дисциплины: 
      - изучение теоретических основ сервисной деятельности с применением сравнительного анализа российского и зарубежного опыта;
      - ознакомление  со структурой и спецификой сферы сервиса на современном этапе рыночных отношений;
      - изучение различных  классификаций потребностей и услуг, современных видов и категорий  сервиса;
     - изучение специфики обслуживания в «контактной зоне»;
     - ознакомление с профессиональными требованиями к работнику «контактной зоны»;
    - рассмотрение психологических, этических  и эстетических  аспектов сервисной деятельности.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
· теоретические основы сервисной деятельности;
· услуга как специфический продукт;
· характеристика и структура сферы сервиса;
· контактная зона в сервисе;
· правила и нормы профессиональной деятельности в сфере сервиса.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ПК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-11.


