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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Профессиональная этика и этикет»



1. Цель изучения дисциплины: 
- формирование профессиональных качеств выпускника, ориентированных на эффективное, основанное на этических принципах и нормах, социокультурное взаимодействие в сфере сервисной, организационно-управленческой, научно-исследовательской и образовательной деятельности.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- профессиональная этика;
- деловое общение;
- конфликты;
- культура организации.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-1, ОК-3, ОК-5, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ПК-1, ПК-9.


