Направление подготовки
43.03.03 «Гостиничное дело»
Профиль подготовки
Профиль «Ресторанная деятельность»




Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Сервисная деятельность»



1. Цель изучения дисциплины: 
       – приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области сервисная деятельность.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- сервисная деятельность как форма удовлетворения человеческих потребностей;
- структура сферы сервиса;
- теоретические аспекты организации обслуживания;
- предприятие сервиса: качество и стандарты обслуживания;
- психологические аспекты сервисной деятельности;
- особенности организации сервиса в туризме.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-9, ПК-1, ПК-4.


