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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Технологии продаж»


1. Цель изучения дисциплины: 
- формирование у студентов базовых понятий и принципов современной системы продаж в гостиничных комплексах и на предприятиях общественного питания;
 - знакомство с системой знаний о продажах услуг на предприятиях общественного питания и в гостиницах;
-  изучение механизма технологий продаж гостиничных услуг.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- гостиничные предприятия как часть сферы услуг;
- маркетинг гостиничного предприятия;
-покупательское поведение современного потребителя гостиничных услуг;
- основные формы продаж гостиничных услуг;
 - технологии персональной продажи в гостиничной индустрии;
 - презентация гостиничных услуг;
- управление возражениями клиента;
 - влияние продавца на принятие клиентом решения о покупке;  
- телефонная коммуникация в гостиничной отрасли.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-5, ОК-13, ПК-1, ПК-3, ПК-8, ПК-9.

