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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг»



1. Цель изучения дисциплины: 
- изложение основных положений национальной системы стандартизации, а также изучение методов контроля качества услуг и продукции и методов и инструментов управления качеством гостиничных услуг.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- контроль качества гостиничных услуг;
- стандартизация гостиничных услуг.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ПК-1, ПК-7, ПК-10.


