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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Организация и управление в сфере услуг»



1. Цель изучения дисциплины: 
- формирование необходимых компетенций, для осуществления профессиональной деятельности;
- развитие у студентов  теоретических знаний и практических навыков в области управленческой  деятельности, формирование способностей студентов ориентироваться вопросах управления  человеческими ресурсами. 
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- основные тенденции развития сферы услуг; 
- формирование сервисной системы.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ПК-9, ПК-12, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18.


